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Resumo

Este poster descreve um projeto
pedagogico de ensino-aprendizagem
implementado no ISCA-UA, nos dois
semestre do ano lefvo 20252026, com
a integragdo de metodologas ativas e a
colaboragé@o de marcas de referéncia do
setor ceramico portugués,
nomeadamente Costa Nova, Aleluia
Ceramicas, Love Tiles e Costa Verde,
assegurando relevancia contextual e
acesso a informagao estratégica. Este
foiimplementado de forma articulada em
trés UC, envolvendo 19 estudanies
estudantes na UC Marketing
Estratégico, 29 estudantes na UC
Gestéo Estratégica da Marca e 17
estudantes na UC Comunicagédo
Integrada de Marketing oriundos
sobretudo dos cursos de Mestrado em
Marketing e de Mestrado em Marketing
e Comunicagao Digital.

Introducao

No contexto do ensino em marketing, a
aproximagdo entre a academiae o
tecido empresarial é relevant para a
promogdo de aprendizagens
significativas, sustentadas na aplicagdo
do conhecimentoa contextos reais e no
desenvolvimento de competéncias de
ordem superior (Biggs & Tang, 2011),
bem como a mobilizagéo de
conhecimento tedricoe analitico na
resdugdo de problemas complexos e
contextualizados, num ambiente de
aprendizagem experiencial e auténtica
(Kolb, 1984; Herrington & Oliver, 2000).
Nesta perspetiva, o projeto pedagogico
descrito cdocou os estudantes perante
desafios concretos de empresas do
setor ceramico da regido de Aveiro,
exigindo aelaboragaode um plano
integrado de marketing, incluindo
componentes de diagndstico
estratégico, posicionamento, brandinge
comunicagdo. A arquitetura pedagégica
deste projeto assentou numa integragéo
intenciona de Challenge-Based
Learning (CBL), Problem-Based
Learning (PBL) e Inquiry-Based
Learning (IBL). Esta abordagem
favorece a aprendizagem ativa, a
investigagao auténoma, a construgd
colaborativa de conhecimentoe o
desenvolvimento de competéncias
cognifivas de nivel superior,como
andise, sintese e avaliagéo. O projeto
procurou articular objetivos de
aprendizagem, atividades, contacto com
contextos reais e avaliagado, reforgando
a autenticidade das tarefas
desenvolvidas ea sua ligagdo as
dinamicas efefivas do mercado.
(Anderson & Krathwohl, 2001).

Descrigao das Praticas Pedagoégicas
Com oobjetivo de promover
aprendzagens significativas e
contextualizadas, foram implementadas
mebdologias de CBL, PBL e IBL,
desafiando os estudantes a trabalhar
sobre problemas reais de empresas do
setor ceramico da regido de Aveiro

O projetoenvolveu trés docentes e
varias turmas de 1.° anodos respetivos
mestrados, assegurando aconfinuidade
do trabalhoao longo de dois semestres:
no dmbito da UC Marketing Estratégico,
os estudantes desenvolveram
diagnésticos e orientagdes estratégicas
para empresas parceiras (1° semestre);
as UC GestéoEstratégica daMarcae
Comunicagzo Integrada de Marketing
deram continuidade ao trabalho,
permitindo aprofundar e operacionalizar
as propostas ao nivel do
posicionamenb, da marca eda
comunicagdo (2° semeste).

Do ponto de vista operacional, os
estudantes foram organizados em
grupos detrabalho, assumindo o papel
de agéncias de marketing, e
desenvolveram solugdes integradas
para desafios complexos. O processo
incluiu aanélise do contexto
empresaria, estudode mercado,
audtoriade comunicagéo, formulagao
de propostas estratégicas e
apresentacdo final perante docentes e
representantes das empresas. Deste
modo, o projeto criou experiéncias de
aprendizagem imersivas, baseadas em
mefbdolagias ativas e em estreita
ligagdo com asociedade, contribuindo
para odesenvavimento de hard e soft
skills. A colaboragdo com as empresas
constituiu um elemento central do
projeto, traduzindo-se na participagéo
ativa de gestores de marketing em
momentos-chave, no inicio e no final do
segundo semestre, bem como na
realizagdo de visitas de estudoas
organizagdes (Figura 1). Estas
interagdes proporcionaram contacto
direto com a realidade empresaria,
acesso a informagdo estratégica
relevante e oportunidades de vdidagao
intermédia e final do trabalho
desenvolvido.

Resultados

Um dos aspetos mais valorizados foi a
realizagéo de sessdes presenciais de
interagao direta entre estudantes e
profissionais, configurando momentos
de gprendizagem situada e de elevado
valor formativo, em linha com
abordagens de aprendizagem baseada
emproblemas (Figura 2).

A evidéncia qualitativa recolhida junto
dos estudantes reforga o impacto
pedagogico da experiéncia. Varios
testemunhos sublictham asingularidade
e arelevancia dainteragdo com
empresas reais, a wilidade do contacto
direto com profissionais e a
possibilidade de compreender
dimensbes estatgicas dificimente
acessiveis apenas através de fontes
publicas. Um estudante referiu: “Nunca
metinhaacontecido ter empresas e
marcas reas dentro dasala deaula
numa reunido deste tipo”. Outro
destacou que a reunido com a Diretora
de Marketing daempresa foi essencia
para compreender o posicionamento da
marca, a sua estratégia de
comunicagdo, intemacionalizagéoe
sustentabilidade, “muito além da
informagao disponivel publicamente”.
Qutros comentérios sdientaram ainda o
desenvolvimento de competéncias
anditicas, estratégicas, criticas, de
comunicagao, colaboragio e resolugao
de problemas, bem como autilidade
pratica da experiéncia para o estagio e
para afutura vida prdfissional.

BAA TS

Fig.1 Visita de estudoa Aleluiaceramicss

Fig2 Aula desfinada ade fesa dos trabal

lhos com a presenca das empresas d o setor ceramico

A evidéncia qualitativa recolhida junto
das empresas destaca que foi uma
experiéncia muito positivae claramente
win-win. Umadas empresas destacoua
solidez analitica, a criatividade ea
maturidade estratégica dotrabalho
desenvolvido, recorhecendo valor rea
na ligagao entre academia e empresa.
Outra empresa valorizou os insights
produzidos pelos estudantes, tanto ao
nivel da interag@o como da utilidade
potencial dos contributos recebidos. E
outra reconheceu o ineresse da
aproximagao entre academia e empresa
e oesforgo dos envolvidos. Noseu
conjunto, os resutades apontam para
elevados niveis de envolvimento dos
estudantes, forie percecéo de relevancia
pratica, valorizag&o da aprendizagem em
contexto real e reconhecimento, por
parte das empresas, do potencial
formatvoe colaborativo da iniciativa.

Conclusédo

Este projeto demonstra que aintegragdo
estruturada de desafios reais em
contexto curricular pode potenciar a
transferéncia de conhecimento, o
desenvolvimento de competéncias
técnicas e transversais e a preparagao
para contextos profissionais complexos.
O modelo implementado revelou
potencial para articular ensino,
aprendzagem e ligago & sociedade de
forma consistente, combinando
autenticidade, exigéncia académica e
aplicabilidade pratica. Sustenta-se,
assim, que esta abordagem constitui
uma pratica pedagdgicarobustae
replicavel no ensino superior, com
capacidade para reforgar a articulagdo
entre academia e indUstria e promover
aprendzagens duradouras,
contextualizadas e orientadas para a
pratica profissional.
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