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Resumo

O projeto decorre no ambito da UC de
Plano de Marketing, do 3.°anoda
Licenciatura em Marketing doISCA—
Universidade de Aveiro, envolve cerca
de 50 estudantes (regime diumo e pds-
laboral) e aintegragaode 11 empresas
no processo pedagdgico, tendo como
objetivo promover aaplicagéo prética de
conceitos tedricos em contextos reais
com o desenvolvimento de um plano de
marketing, estruturado de acordo com
os contetdos programaticos. A
monitorizagéo do progresso dotrabalho
dos grupos foi realizada através da
mefbdologia SCRUM, permitindo um
acompanhamento continuoe a
disponibilizagdo de feedback regular por
parte dos docentes. Um dos elementos
diferenciadores do proeto é a utilizagdo
do “Semaéforo da IA”, instrumento
pedagogico que regula a uilizagdode IA
ao longodo processo de aprendizagem
e daelaboragaodo projeto, definindo
momentos de utilizagéo livre (verde),
utilizagao limitada (amarelo) e situagées
emaque a sua utilizagdo é interdita
(vermelho). Aavaiagdoda UC inclui a
entrega de um plano de marketing, ea
sua apresentagédo a empresas. A forie
ligagdo ao mercado de trabalho permitiu
aos estudantes compreender a
complexidade da tomada de decis@o
estratégica em contextos reas, com
feedback direto das empresas. Este
modelo de ensino-aprendizagem
constitui uma experiéncia pedagogica
positiva, ao transformar a sala de aua
numespagode consutoriaaplicada.

Contexto

O envolvimento de empresas no
processo de ensino-aprendizagem em
vindoa assumir uma importancia
crescente noensino superior (ES),
sendo reconhecido como um
mecanismo importante para reduzr a
distancia entre aacademiae o mercado
de trabalho, contribuindo parao
desenvolvimento de competéncias
técnicas e transversais, bem como
reforgam a empregabilidade dos
estudanies e promovem experiéncias de
aprendizagem mais relevantes
(Viachopoulos & Tsitiridou, 2026). As
mefbdologias que promovem a
participago ativa dos estudantes em
projetos desenvavidos com empresas
potenciam oenvdvimento, a motivagéo
e odesenvolvimento de competéncias
(Luo et al., 2025). Neste
enquadramento, a aprendizagem deixa
de estar centrada na transmisso de
conhecimento parapriviegar a
aplicagdo em situagdes reais,
aproximando aexperiéncia académica
das exigéncias do mercado de trabalho.

A colaboragéo direta com empresas/
organizagdes favorece a autonomia dos
estudantes, acapacidade de resdugao
de problemas, acomunicagdo
profissiona e atomada de decisdoem
contextos de incerteza (Qian, 2025; Luo
etal, 2025). Adicionalmente, a
existéncia de mecanismos de
monitorizagdo continua e feedback
regular constitui um fator critico para o
sucessodestas metoddogias,
promovendo processos de
aprendzagem mais reflexivos e
orientados para amelhoria continua (An
etal., 2025).Paralelamente, a rapida
disseminagzo da IAtem vindo a
introduzir novos desafios pedagdgicos
sendo que a literaturamais recente
defende que a inovagao pedagdgica
associada a IAndo depende apenas da
adogéo da tecnologia, mas da definigdo
de orientagdes claras que promovam
uma utilizagdo ética e pedagogicamente
fundamentada (Crompton et al., 2026;).

Metodologia
Este modelo de ensino-aprendizagem
caracteriza-se pela interagao direta:
colocando os estudantes em contacto
direto com o tecido empresarial, onde
grupos de trabalho sao atribuidos a
empresas parceiras para realizar
diagndsticos e alinhar objetivos de
marketing, com o objetivode
desenvolver um plano de marketing;
contexto real: transformando a salade
aula num espagode consutoria onde os
alunos aplicam conceitos tedricos para
resaver problemas e criar valor em
empresas; gestdo e monitorizagio:
garantndo o progresso e a qualidade do
trabalho desenvolvido utiliza-se a
metbdologia SCRUM, que permite um
acompanhamento continuo e feedback
regular; apresentagéo de resultados: o
processo culmina na entregade um
plano de marketing e na apresentagéo
aos parceiros empresariais, recebendo
feedback direto sobre a viabilidade das
propostas.

Sala de aula: espaco de consultoria
aplicada

Levar a realidade empresaria para a
sala de aula é uma das ferramentas
desenvolvidas noambito da
aprendizagem auténtica e ativa. Bem
como a resolugdo de problemas reais,
apontados por empresas para resolugao
dos estudantes. Neste ponto os alunos
tiveram oportunidade de trabalhar con
11 empresas (Glicinias Plaza, Diario de
Aveiro, CMM — Centros Médicos e
Reabilitagéo, Instituto Conficio, OLI,
Rédio Terra Nova, Biselarte, Projeto +
Mandarim, MicrolO, Tice.pt e MCN -
Partners and Investments, elaborando

Fig-1 exemplo de dierentes morentos aolongo da UC de Plano de Marketing

de raizumplano de marketing noqual
foram contempladas todas as etapas,
desde odiagndstico (intemoe extemo)
bem como a definigao dos objetivos
(este ponto muito orientado pelas
empresas tendoem contaos projetos e
metfas futuros) a elaboragéo de todaa
estratégia e o planode agdes,
cumprindo desta forma os resultados
esperados de aprendizagem da UC que
passavam por: reconhecer a importancia
do planeamento no marketing,
compreender as etapas necessarias
para odesenvadvimento de plancs e
distinguir os principais modelos e
instrumentos de andise (extema e
intemna), bem como aplicar a abordagem
STP (segmentagéo, targeting e
posicionament), estabelecer objetivos
e formular a estratéga de marketing
operacionalizando as diferentes
variaveis de marketing-mix e elaborar
planos de marketing que criam vaor
para as empresas.

No que diz respeitoao processo de
preparagéo, este eveinicio antes do
comego do semestre, com o contacto
direto com as empresas para aferir o
interesse em participar de forma aque
todos os grupos (regime diurno e pés-
laboral) tivessem oportunidade de
trabalhar uma empresa/projeto diferente
e assim ter uma experiéncia Unica e
diferenciadora. Depois, ja em sala de
aula, foi feita a atribuigdo dos grupos de
trabalho as diferentes empresas
parceiras, seguindo-se visitas de estudo
e reunides de dagndstico. Nestes
momentos, os estudantes aglizam, de
formaauténoma, todos os contactos e
agendamentos para dareminicio a
recdha de informagao sabre a realidade
organizacional e alinhar os objetivos de
marketing com os responsaveis das
empresas.
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Conclusdes

O feedback dos estudantes evidencia a
valorizagdo daexperiéncia de interagao
direta com profissionais, contribuindo
para oreforgo da autoconfianga antes da
realizagao do estagio curricular, que
ocorre no semestre seguinte. A forte
ligagdo ao mercado de trabalho permite
aos estudantes compreender a
complexidade da tomada de decis&o
estratégica em contextos reais,
recebendo feedback direto das empresas
relativamente a viabilidade das propostas
apresentadas. Em conclus&o, este
modelo de ensino-aprendizagem
constitui uma experiéncia pedagégica
positiva, ao transformar a sala de aua
numespagode consutoriaaplicada.
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