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Resumo / Abstract

Os avancos da Inteligéncia Artificial
gererativa (IAGen) tém contribuido para
umatransformagéo na areado
marketing nas empresas, o que
influencia a integragéo dousoda
engenhariade prompt no ensino do
marketing. Este estudo, através da
pratica pedagégca, investiga o impacto
das competéncias da engenhariade
prompt na eaboragéo de planos de
marketing operacionais desenvolvidos
por 39 estudantes do 2° anoda
Licenciatura em Gestéo da
ESTG/Pditécnicode Leiria. Aatividade
pedagogica consistiuem criar prompts
“fracos” e prompts “fortes” e analisar
criticamente os seus resultados. Para o
efeito, foi utilizado o pensamento
estratégico humano, a corregdo deerros
dalAGen e areformulagao de prompts
para acriagdo de planos de marketing
adequados aos projetos dos estudantes.
Os resultados foram partihados no
férum da plataforma Moodle. Foi
aplicado um questionario de
identificagao da percegao das
competéncias desenvolvidas pelos
estudantes durante a atividade
revelando o desenvolvimento das
competéncias de literacia digital, analise
critica, tomada de decisdoem grupo, a
comunicagao no grupo e a tradugédo da
estratégia num plano operacional
simples e exequivel.

Enquadramento tedrico

O mundo empresarial atravessa uma
profunda transformacéo impulsionada
pela proliferagao de ferramentas de
Inteligéncia Artificial Generetiva (IAGen),
que exigem dos trabalhadores-
utilizadores o dominio de um conjunto
de competéncias capazes de otimizar a
suas potencialidades (Grewd et d.,
2025).No campo do marketing, os
empregadores esperam que 0s
licenciados dominem ferramentas da
IAGen que lhes permita apoiar na
criagdo de conteldos, na segmentagdo
de pablicos-alvo, na andlise de dados e
personalizagdo de camparhas de
comunicagdo em marketing. Estas
expectativas traduzem-se em
necessidades do ensino do marketing.
Ding, Dong e Grewa (2025) analisaram
o uso de ferramentas de IAGen em
contexto de ensino do marketing,
identificando um conjurto de
oportunidades pedagdgicas
significativas, nomeadamente a
possibilidade de simular cenarios de
mercado complexos, gerar materiais de
apadio personalizados e facilitar a
aprendizagem ativa através da
experimentagdo. Contudo, os mesmos
autores alertam parariscos concretos

como a endéncia dos estudantes para
aceitar de forma irefetida os outputs
gerados, adificuldade em avaliar a
qudidade e averacidade dainformagdo
produzida, e o risco de substituigdo do
pensamento analitico. Esta tensdo ertre
potencial erisco da IAGen constitui um
dos temas de debate atual scbre a
integragZo da IAGen no ensino superior
e reforga a necessidade de uma
abordagem pedagdgica direcionada
para odesenvdvimento de
competéncias ajustadas as
necessidades do mercado de trabalho.
(Torkestani, etal,. 2025).

E restesentido que a engenharia de
prompt enquanto capacidade de
fornecer comandos (instrugbes) precisos
e eficazes para ferramentas de 1A,
permite que os utilizadores obtenham os
resutados desejados emergindo como
competéncia diferenciadora no uso da
IAGen (Gibreel, O., Karatas, K. &
Arpadi, 2026).

Sihi e Ryan (2025) distinguem o uso
superficial de ferramentas de IAGen -
introdug&o de instrugdes vagas e pela
aceitagdo passiva dos resultados - e a
engenhariade prompt deliberada, que
implicacompreender a ldgica dos
modelos de linguagem, antecipar as
suas limitagdes e constuir instrugdes
precisas, contextudizadas e iterativas.
Pedagogicamente estadistingdo &
relevante: ndobasta saber usar a
ferramenta; é necessério saber
comandé-lacomintengédo e
discemimento.

Abordagem metodolégica

Inseridana Unidade Curricular de
Marketing Operacional do 2°ano do
Cursode Gestio da Escola Superior de
Tecnologa e Gestao do Politécnico de
Leiria, aatividade teve como tema “A 1A
Generativa na concegéo de Planos de
Marketing: da automafizagao a analise
critica’” e como objetivos pedagdgicos:
elaboragdo de prompts eficazes para
IAGen; avaliar criticamente respostas
produzidas por IAGen; Identificar erros
estratégicos, generaizagdes e
incoeréncias; Melhorar outputs da
IAGen através do refinamento de
prompts; Traduzr estratégia em plano
operacional; Produzir um planode
marketing simples e executével.

A atividade consistiu em 3 etapas. A
etapa 1, emgrupos de 3a 4 estudantes
e num prazo de 20 minutos, utilizando
um produto ja criado pelos mesmos,
construgdo de um prompt ‘fraco’ paraa
concegdo de um plano de marketing
operacional representado numa pagina
A4 (os estudantes podiam usar IAGen
ao seu dcance: ChatGPT, Gemini,
Claude, Copilot. Os resultados foram
colocados no Forum no moodle para
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Fig1 — Awaliagéo das competéncias dese nvolvidas

partiha e andlise dos estudantes.
Lecionou-se matéria sobre construgdo
de prompts “fortes’, caracterizando
especificidades como o papel do
prompt, contexto, tarefa a desenvolver e
limitagGes pretendidas (ex: paginaA4).
Os estudantes foram convidados a
reformular o prompt criado
anteriormente de acordo com as novas
especificidades do prompt e partihano
Forum do Moodle. A etapa 2, foi
concebida para avaliagéo criticados
resutados dos prompts obtidos na etapa
1 ede acordo com critérios de avaliagdo
referenciados na teoriacomo
diferenciagdo do plano, coeréncia,
segmentagéo, operacionalizagéo,
méticas, adequagio ao
produt/objetivos e qualidade do prompt
utilizando umaescalade pontuagao
entre 1e 5 emque 1-discordo
plenamente e 5 - concordo plenamente
e justificando as suas dlassificagdes
(duragdo: 30 minutos). Na etapa 3,
realizou-se a reformulagéo estratégica
humana do prompt e doplano sem
recurso a IAGen onde se corigiram
erros, identificaramincoeréncias e
vieses. Fa acrescentado o pensamento
estratégico paraconcluir com a
produgdo do Plano de Marketing
Operacional numa pagina A4.

O novo output foi colocado novamente
no Férume emresposta ao post da
Etapa 2 (Duragdo 15 minutos).
Responderamindviduamente as
questdes: “O que alA fezbem?”;“Onde
falhou?”; “Como melhorar?”.
Resultados

Os alunos participaram ativamente na
atividade proposta. Relativamente a
avaliagéo dos critérios indcados na
Etapa 2, os resultados subjetivos
demonstam que os critérics mais
valorizados forama "Operacionalizagao’
e “Qualidade do prompt”. As respostas
as 3 questdes colocadas nofinal da
atividade revelaram quea IAGen
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acelera aestuturagé@o e organizagéo de
planos de marketing, mas o julgamento
humano éindispensavel para validar,
corrigir e gprofundar os resutados
gerados; que a a qualidade do prompt é
determinante: um pedido detdhado e
bem estruturado reduz significativamente
os erros emelhoraa adequagéo do
output ao contexto rea do produto; que
os outputs da IAGen tendem a ser
genréricos e pouco adaptados ao
contexto especifico da marca, exigindo
intervengao humanapara garartir rigor,
espedificidade erelevancia estratégica;
quea criatividade, a inovagédo e a
tomada de decisGes estratégicas
permanecem dominios onde a
sensibilidade e o pensamento critico
humano so insubstituiveis. Por tltimo,
os resultados doinquérito sobre o
desenvolvimento de competéncias
adquiridas com aatividade salientamo
desenvolvimento da comunicagdo no
grupo, da literacia digital, da analise
critica, do pensamento estratégico e a
tradugdo da estratégianum plano
operacional de marketing.

Conclusao

A presente pratica pedagdgica
demonstraque a engenharia de prompt
pode ser integrada como pratica
pedagégica de umadisciplina de
Marketing Operacional. Pode contribuir
para odesenvdvimento de
competéncias técnicas, analiticas e
reflexivas nos estudantes de marketing.
Aotrabalhar sobre prompts em ambiente
colaborativo, os estudantes
desenvolveram afluéncia no uso de
ferramentas de IA generativa, a
capacidade critica para avaliar
questionar e melhorar os outputs
produzidos, reduziram tempo e esforgo
de trabalho, Os resutados daengenharia
de prompt estdo dependentes do design
do prompt e da natureza dos dados e do
conhecimento do utilizador.
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