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Resumo

Este poster descreve as praticas
pedagogicas implementadas na UC
Marketing de Servigos e Businessto-
Business (B2B), lecionada no 2° anoda
Licenciatura em Marketing do ISCA-UA,
no ano letivo 2025/2026 e envolvendo
cerca de 60 estudartes. O deserho
pedagogico foi orientado pelos
principios da aprendizagem ativa e
auténtica, integrando ainda o Desenho
Universal paraa Aprendizagem (DUA),
com o objetivode promover a
participagdo ativa, ainclusdo eo
desenvolvimento de competéncias
transversais.

Introducado

A inovag&o pedagogica no ensino
superior tem vindo avalorizar
meibdologias centradas no estudante,
capazes de articular conhecimento
tedrico, aplicagdo prafica e
desenvolvimento de competéncias
transversais. No ensino do marketing,
estas abordagens sdo parficuarmente
relevantes, pois favorecema ligagao
entre conceibs académicos e contextos
organizacionais reais.

Neste contexto, a aprendizagem ativa e
auténtica, articulada com o DUA,
constitui uma resposta pedagdgica
adequada a diversidade dos estudantes
e as exigéncias de umaformagdo mais
aplicada, inclusiva e orientada para a
resducédo de problemas.

Enquadramento tedrico

A aprendizagem ativa incluia
participagéo intencional dos estudantes
em atividades que exigem andlise,
reflexao, resolugdo de problemas e
produgéo de conhecimento (Reilly &
Reeves, 2024). Em detrimento da
recegéo passivade informagéo, os
estudantes sdo incentivados a construir
umaaprendizagem através do
envolvimento direto em atividades
significativas (Ribeiro et al., 2022).

Por outrolado, a aprendizagem
auténtica assenta em atividades
préximas de contextos reais e
socialmente relevantes, promovendo a
aplicagdo de conceitos asituagdes
concretas (Chiu et al., 2018; Hermrington
et d, 2014). Esta abordagem favorece a
transferibilidade da aprendizagem, a
mofivagdo e o desenvolvimento de
competéncias ajustadas ao ambiente
profissiond (Pitchford et d., 2020).

Por fim, o DUA procurareduzir barreiras
a aprendizagem através da oferta de
diversas formas de envolvimento,
representacdo e expresséo. Deste
modo, permite a adaptagdo adiferentes
perfis e ritmos de aprendizagem,
promovendo umamaior equidade,
participagdo e autonomia (Rose, 2020).

Implementagao Pedagégica

A UC fai estruturadaem dois grandes
blocos de trabalho, ambes alichados
com os objetivos de aprendizageme
envolvendo desafios concretos do
mundo real. Ao longodo semestre, as
atividades decorreram em contextode
aula e foradela, combinando momentos
de exposicdo breve de contetdos,
orientagZo tutorial, rabalho auténomo,
discussdo em grupo einteragdo com
empresas parceiras.

Na componente de Marketing de
Servigos, cada um dos estudantes
desenvolveu individualmente um
trabalho aplicado a uma empresa real
com uma forte componente de senvigos,
pertencente a diferentes setores de
atividade (um total de 60 empresas, por
exemplo: agéncia de viagens,
cabeldireiro, centrode massagens,
hotel, hospital, clinica veterinéria,
restaurante, empresa de transporte
rodoviario/ferroviario, gabirete de
estética, ginasio, passeio de moliceiro,
aluguer de viaturas, Netflix, MEO, etc).
A variedade de setores permitiu ampliar
a andlise e promover a comparagao
entre contextos de servigodistinbos.
Este trabaho individual exigiu que os
estudantes analisassem a empresae o
setor, a ofertade servigos, os elementos
do marketing-mix alargadoe, em
particular, a qudidade doservigo e a
experiéncia do dliente. Para este efeito,
foram mobilizados diversos tipos de
evidéncia empirica,nomeadamente a
recdha de dados primarios através de
entrevistas e questionarios (indundoa
aplicagéo da escala SERVQUAL), bem
como a utilizagao de dados secundarios
provenientes de plataformas de
avaliagdo como o TripAdvisor e outros
disponiveis online. Combase na andlise
aprofundada da situagio da empresa,
os estudantes formuaram
recomendagdes estratégicas
fundamentadas para a melharia dos
servigos prestados.

Na compaonente de Marketing B2B, os
estudanies trabalharam em grupo scbre
desafios propostos por 3empresas
parceiras, que foram apresentados nas
aulas das respetivas turmas e atribuidos
a0s grupos por sorteio, promovendo
equidade na distribuicdo dos casos
(Figura 1). Baseados nos conceitos
tedricos previamente estabelecidos, os
grupos andisaram ciiticamente o
problema, idenfficaram prioridades
estratégicas e desenvolveram propostas
de agdosustentadas em conceitos
©como processo de compra
organizacional, segmentagéo e
targeting, alinhamento marketing-
vendas, gestao de relacionameni com
dientes e contribuigéo do marketing
para os resultados do negccio.

Fig.1 Aulade partiha e langamento de
desafios por parte das empresas parceiras
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Resultados
A implementagao deste conjunto de
praticas pedagdgicas traduziu-se num
elevado nivel de envolvimento dos
estudanbs numa paricipagdo
aolongo do e

numa forte articulagdo entre
conhecimento tedrico e aplicagdo pratica.
Por exemplo, um dos estudantes
reportou: “aforma como aUC decorreu
fez com que estivesse sempre muito
mofivado e fdi, sem divida, a melhor
experiéncia no curso que tive até agora”.
Do ponto devista da docente, os
trabalhos evidenciaram capacidade de
andlise critica, formulagao de
recomendagdes fundamentadas e
comunicagdo mais segura e estruturada.
Os resultados mostraram ainda o
desenvol\nrrento de competéncias

is relevantes, nor
trabalho colaborativo, comunicagao
interpessoal, autonomia, literacia digital e
capacidade de adaptacgdo a contextos

Autilizagdo de emp

reais e de dados empiricos provenientes
de diferentes fontes reforgoua percegcéo
de utiidade da UC e permitiu simuar a
realidade empresarial. A dversidade de
formatbs de trabalho e apresentagé@o
contribuiu parauma experiéncia mais
inclusiva, permitindo acomodar
diferentes perfis de estudantes e
reduzindo barreiras a participagdo.
Globamente, os resultados sugerem que
esta abordagem pedagégica favorece
aprendizagens significativas, motivagdo
e preparagdo para contextos
profissionais reais.

te

Conclusédo
Este poster demonstrao potencial da
aprendizagem ativa, auténtica e inclusiva
no ensino superior em Marketing. A
combinago entre atividades em

texto real, a andise empirica, a

%o ativa ede

oolabaat;aocom empresas ea

a permitiu criar

designadamente através de
distintos de apresentagaoord, apoio a
produgao audiovisual, flexibilizagdo de
algumas etapas do processo e
orientag& continuaao longo do
semestre.

Esta flexibilidade foi especialmente
importante porque quase meta&b dos

uma pratica inovadora, replicavel e
alinhada com as exigércias
contemporaneas do ensino superior.
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